50-13 Sagenschneider 05.05.2009
Geschéftsstelle Pflegekonferenz
NA 2720

NIEDERSCHRFT

iiber die 28. Sitzung der ortlichen Pflegekonferenz in der Stadt Duisburg
am Mittwoch, den 29.04.2009

Sitzungsort: Rathaus, Burgplatz, Raum 300
Sitzungsdauer: 14.00 Uhr bis 15.10 Uhr
Sitzungsteilnehmer/innen: s. Anwesenheitsliste

Folgende Tagesordnung wurde beraten, wobei mit Zustimmung der anwesenden
Mitglieder der Pflegekonferenz der urspriinglich vorgesehene TOP 7 bereits als
TOP 4 beraten wurde:

1. Genehmigung der Niederschrift (iber die Sitzung der Pflegekonferenz vom
05.11.2008

2. Wohn- und Teilhabegesetz Nordrhein-Westfalen
Mitteilungsvorlage

3. SGB XI - Soziale Pflegeversicherung- Pflegeweiterentwicklungsgesetz
Anderungen und mogliche Auswirkungen fur Duisburg
Mitteilungsvorlage

4. Einrichtung von Pflegestitzpunkten und Einsatz von Pflegeberatern in NRW

5. Kurzbericht aus dem Projekt ,Haushaltsnahe Dienstleistungen fur édltere
Menschen"

6. Kurzbericht der kommunalen Pflegeplanung Uber die Pflegeheimprojekte in
Duisburg



7. Kommunales Patienten-/Pflegeliberleitungskonzept fir die Stadt Duisburg
Sachstandsbericht

8. Verschiedenes

TOP 1 Genehmigung der Niederschrift liber die Sitzung
Sitzung der Pflegekonferenz vom 05.11.2008

Die Niederschrift wurde einstimmig genehmigt.

TOP 2 Wohn- und Teilhabegesetz Nordrhein-Westfalen
Mitteilungsvoriage

Die vorgelegte Mitteilungsvorlage wurde zur Kenntnis genommen.

TOP 3 SGB XI - Soziale Pflegeversicherung-
Pflegeweiterentwicklungsgesetz
Anderungen und mégliche Auswirkungen fiir
Duisburg
Mitteilungsvorlage

Die vorgelegte Mitteilungsvorlage wurde zur Kenntnis genommen.

TOP 4 Einrichtung von Pflegestiitzpunkten und Einsatz
von Pflegeberatern in NRW

Herr Miller - Amt fiir Soziales und Wohnen - verwies in diesem Zusammenhang
zunachst auf die Vorlage zu TOP 3.

Im Rahmen der Vorlage wird erldutert, dass die Pflegestiitzpunkte nach

sechs Monaten nach Inkrafttreten der Rahmenvereinbarung der Spitzenver-
bénde eingerichtet sein sollen.




Die Verwaltung beabsichtigte, die anstehenden Verhandlungen mit der feder-
fihrenden Kasse, der AOK Rheinland/Hamburg, so zu flihren, wie es im
Arbeitskreis der Pflegekonferenz besprochen worden ist.

Konkrete Gesprache bezlglich der Einrichtung von Pflegestitzpunkten in
Duisburg wurden aufgrund der Einladung der AOK Rheinland/Hamburg Ende
Méarz 2009 aufgenommen und Ende April 2009 fortgesetzt.

Dem stadtischen Vorschlag, in Duisburg (zunachst) mit einem einzigen zentralen
Pflegestiitzpunkt zu starten, wurde von den Kassen ein anderes Modell entgegen-
gesetzt.

Die Kassen wollen in Duisburg vier Pflegestltzpunkte einrichten und zwar die
AOK Rheinland/Hamburg (Falkstr. 35- 41; 47058 Duisburg), die

Novitas BKK die Praventionskasse (Schifferstr. 92-100; 47059 Duisburg), die
Barmer Ersatzkasse (Neudorfer Str. 43; 47057 Duisburg) und einen Pflegestitz-
Punkt im Hause der Stadt Duisburg (Schwanenstr. 5-7; 47051 Duisburg).

Somit wirden sich alle vier Pflegestlitzpunkte in einem Radius von einem
Kilometer rund um das Rathaus befinden.

Im Rahmen des Gesprachs vom 22.04.09 lag nun ein Schreiben des Ministeriums
vor, in dem mitgeteilt wurde, dass in den Kernarbeitszeiten in den Pflege-
stitzpunkten sowohl| Personal der Kassen als auch der Kommune tatig sein soll.
Der Begriff ,Kerngeschdftszeit" erscheint jedoch auslegungsbeduiirftig.

Im Ergebnis sind nun die Gesprache beziiglich der Einrichtung von Pflegesttitz-
punkten in Duisburg auf unbestimmte Zeit ausgesetzt worden, bis seitens

des Ministeriums mitgeteilt worden ist, wie der breite Interpretationsspielraum
hinsichtlich der beiderseitigen Personalprésenz in den Kerngeschéften der Pflege-
stltzpunkte ausgelegt werden soll.

Ein Personaleinsatz stadtischer Mitarbeiter an drei externen Standorten ist

vor dem Hintergrund der nicht vorhandenen Personalreserven nicht leistbar.

Ein Einsatz durch neu einzurichtende Planstellen ist vor dem Hintergrund der
Haushaltsverfiigung der Bezirksregierung nicht realisierbar.

Im Rahmen der anschlieBenden Diskussion duBerten die Mitglieder

der Pflegekonferenz ihren Unmut bezliglich

- der von den Kassen angestrebten Verteilung der Pflegestitzpunkte im
Stadtgebiet, die nicht als blirgerorientiert anzusehen sei, sowie hinsichtlich
- des Verhandlungsverhaltens der Kassen.

Herr Miiller — Amt fiir Soziales und Wohnen - teilte mit, dass sobald die Eck-
punkte klar sind, diese entweder im Rahmen einer Sitzung des Arbeitskreises

der Pflegekonferenz oder im Rahmen einer Sondersitzung der Pflegekonferenz
vorgestellt werden, damit die Pflegekonferenz in den Diskussionsprozess auf
diesem Wege eingebunden werde.

Herr Toennessen - Anbieter teilstationarer/stationarer Pflege aus dem Bereich
der Duisburger Wohlfahrtsverbdnde - beantragte, dass die Pflegekonferenz
beschlieBen moge:

»Die sich derzeit abzeichnende Struktur der Pflegestiitzpunkte in Duisburg

mit vier Pflegestiitzpunkten in einem Radius von rund einem Kilometer um das
Rathaus kann aus Sicht der Pflegekonferenz nicht als burgerorientiert bezeichnet
werden. Die Pflegekonferenz pladiert dafir, in den weiteren Verhandlungen eine
geeignete Struktur der Beratung durch die Pflegestitzpunkte in Duisburg zu
entwickeln.

Favorisiert wird fur die vorgesehene Erprobungsphase ein zentraler Pflegestitz-
punkt, der mit den bestehenden wohnortnahen Beratungsangeboten eng




zusammenarbeitet.®

Nach einer weiteren Diskussion wird der Antrag bei einer Enthaltung
(Frau Dr. Bruder, MdK) einstimmig angenommen.

Der in der Sitzung anwesende, nicht stimmberechtigte Vertreter der Novitas BKK,
Herr Russ, sowie der als Gast anwesende Vertreter der BEK brachten

zum Ausdruck, dass sie dem Votum der Pflegekonferenz ebenfalls

nicht beipflichten kénnten.

TOP S5 Kurzbericht aus dem Projekt ,,Haushaltsnahe
Dienstleistungen fiir dltere Menschen™

Herr Miller - Amt fur Soziales und Wohnen - teilte mit, dass sich die Teilnehmer
des Projektes zu weiteren Sitzungen getroffen haben.

Die entsprechenden Unterlagen, die den Verlauf der Gesprache ab dem
22.01.2009 widerspiegeln, sind dieser Niederschrift als Anlage 1 beigefugt.

Er verweist auf den vorgelegten Entwurf des Flyers, der durch die Teilnehmer des
Projektes erarbeitet wurde und in einer Pressekonferenz am 03.06.2009 der
Offentlichkeit vorgestelit werde.

Die Arbeiten des Projektes sind somit abgeschlossen, weitere Sitzungen

des Projektes seien z. Zt. nicht erforderlich.

TOP 6 Kurzbericht der Kommunalen Pflegeplanung liber
Pflegeheimprojekte in Duisburg

Herr Kower - Amt fiir Soziales und Wohnen- berichtete anhand der in

der Sitzung ausgehandigten Ubersicht Gber die Pflegeheimprojekte in Duisburg.
Gleichzeitig teilte er mit, dass die Verwaltung z.Zt. den kommunalen Pflegeplan
zu den Bereichen der teil- und vollstationaren Pflege lUberarbeite

und fortschreibe.

Bezlglich der Abstimmung des kommunalen Pflegeplanes schlug er vor,

dass, sobald der Entwurf seitens der Verwaltung fertig gestellt worden sei,
dieser den Mitgliedern der Pflegekonferenz zur Einsichtnahme lUbersandt werde.
Diese hitten dann ca. 4 Wochen Zeit, Anregungen zum Pflegeplan zu

machen bzw. Einwendungen zu erheben.

Sofern diese einvernehmlich umgesetzt werden kdnnen, gilt der Pflegeplan

mit der Pflegekonferenz als abgestimmt.

Bei groBeren Abstimmungsdefiziten wirde der Arbeitskreis Pflege-

planung hierliber beraten.

Dem von Herrn Kower vorgeschlagenen Abstimmungsverfahren bezlglich des
kommunalen Pflegeplanes wird seitens der Mitglieder der Pflegekonferenz
zugestimmt.




Gleichzeitig wies Herr Kower - Amt fir Soziales und Wohnen - darauf hin, dass
das Angebot der Tagespflege von immer mehr Anbietern aufgegriffen und

dieses Angebot von Betroffenen auch verstarkt in Anspruch genommen werde.
Im Laufe der anschlieBenden Aussprache wurde deutlich, dass der Unterschied
zwischen der Tagespflege und dem niederschwelligen Angebot der Tages-
betreuung nicht bekannt ist und das davon auszugehen sei, dass auch den
Blrgern die bestehenden Unterschiede nicht gelaufig seien.

Deshalb wurde die Verwaltung gebeten, ein Merkblatt zu erstellen, aus dem
hervorgeht, welche stundenweise Betreuungsangebote es gdbe, bzw. was unter
den Begriffen Tages- und Kurzzeitpflege zu verstehen sei.

Gleichzeitig solle darauf hingewiesen werden, wer der Kostentrager fiir die
einzelnen MaBnahmen sei und wo sich der Birger/die Blrgerin Gber die Angebote
informieren kénne.

TOP 7 Kommunales Patienten-/Pflegeiiberleitungs-
konzept fiir die Stadt Duisburg
Sachstandsbericht

Herr Luderer — Amt fir Soziales und Wohnen - teilte mit, dass am 22.01.2009
ein Abstimmungsgesprach zwischen Frau Scherrer, Herrn Eggeling und dem
Sozialamt stattgefunden habe.

In diesem Gespréach sagten Frau Scherrer und Herr Eggeling zu, das System des
Patienten-/Pflegeliberleitungskonzeptes unter den Gesichtspunkten Nutzen fir
den Patienten sowie Aufwand/Nutzen fiir die Krankenhauser zu Gberprifen.

Am 15.06.2009 werde nun das Essener Modell des Patienten-/Pflegeliberleitungs-
konzeptes in der Sitzung des Verbandes der Duisburger Krankenanstalten
vorgestelit.

Das Ergebnis bleibe abzuwarten.

TOP 8 Verschiedenes

Herr Miller - Amt fiir Soziales und Wohnen - stellte das ,Leuchtturmprojekt
Demenz" des St. Franziskus-Hospitals in Mlnster vor.

Ziel dieses Projektes ist es, die Demenz in die Therapie mit einzubeziehen und
an Demenz erkrankte Patienten von der Aufnahme bis zur Entlassung aus dem
Krankenhaus zu begleiten.

Es solle nun versucht werden, diesen Begleitservice auch in Duisburger
Krankenhduser einzufthren.

Herr Miller — Amt fiir Soziales und Wohnen ~ verwies auf das vorgelegte
Schreiben, dass im Namen der Gesundheitskonferenz, der Pflegekonferenz
und der Psychosozialen Arbeitsgemeinschaft zunachst an die Geschaftsfuhrung
der Wedau Kliniken Ubersandt werden solle, damit dort geprift werde, ob




die Einrichtung eines Begleitservices mdglich sei.

Herr Fromm - Vertreter der Duisburger Krankenhaussozialdienste — schlug vor,
dass alle Krankenhauser in Duisburg dieses Schreiben erhalten sollen und nicht
nur die Wedau Kliniken.

Seitens der Pflegekonferenz wird nach einer kurzen Aussprache beschlossen,
dem Vorschlag von Herrn Fromm zuzustimmen.

Herr Miller - Amt fiir Soziales und Wohnen - stellte das Fotoprojekt
,Vergangenheit trifft Gegenwart" von Frau Sabine Schlossmacher vor.

Die Teilnehmerinnen und Teilnehmer einigten sich auf den nachsten Termin
der Pflegekonferenz:

Mittwoch, den 18.11.2009

14.00 Uhr
Konferenz- und Beratungszentrum
~Der Kleine Prinz", Raum Black Box
Schwanenstr. 5-7; 47051 Duisburg

recrtng Yian s Juv
Sagens$chneider Luderer
Geschiftsstelle Pflegekonferenz Vorsitzender der Pflegekonferenz




frdinge A

Protokoll des Workshops ,,Haushaltsnahe Dienstleistungen (HDL) fiir
dltere Menschen® am 22. Januar 2009 im Konferenzzentrum Kleiner
Prinz, Schwanenstr. 5 — 7, Duisburg

Anwesend: Frau Krauza, Seniorenhilfsdienst
Herr Pérée, Seniorenbeirat Duisburg
Frau Roelen, Seniorenbeirat Duisburg
Herr Russ, Novitas Vereinigte BKK
Frau Witz, Memo-Dienstleistungen
Herr Ernst, Stadt Duisburg
Frau Kersken, Verbraucherzentrale Duisburg
Frau Nordmann, Projektleitung Verbraucherzentrale

Tagesordnung

TOP 1: BegriiBung und Vorstellung der Teilnehmer

TOP 2: Einfithrung

TOP 3: Kurzer Bericht zum Sachstand des Projekts in NRW
TOP 4: MaBnahmen zur Offentlichkeitsarbeit

TOP 5: Vereinbarung weiterer Arbeitsschritte

e Zu 1) Die Teilnehmer des Workshops stellen sich kurz vor. Leider sind einige Teilneh-
menden aus den vorangehenden Workshops nicht dabei, dafiir gibt es einige neue Ge-
sichter. Daher wird der geplante Tagesordnungspunkt ,Planung einer Veranstaltung
und der Pressearbeit” auf die foigende Sitzung verlegt.

e Zu 2) Herr Ernst fasst die Ergebnisse aus den vergangenen Sitzungen des Arbeits-
kreises zusammen. Angesichts der ricklaufigen Teilnehmerzahlen ist zu Gberlegen,
inwieweit der Arbeitskreis weiterhin Bestand haben soll und kann. Entscheidungen
dazu werden auf der nachsten Sitzung getroffen.

e Zu 3) Frau Nordmann stellt kurz den Sachstand des Projekts dar: In der Datenbank im
Internet sind 95 Angebote aus NRW gelistet, davon funf aus Duisburg. Alle Informatio-
nen der Internetseite sind fir Interessierte, v. a. fur solche ohne Internetzugang, auch
als Ausdruck in der Verbraucherberatungsstelle erhaitlich.

Internetseite: www.vz-nrw.de/haushaltshilfen

In den Stadten Gelsenkirchen und Milheim haben sich im Kontext des Projekts
ebenfalls Arbeitskreise zusammengefunden, die Ende 2008 ihren Abschluss fanden. In
beiden Stadten konnten nachhaltige Strukturen geschaffen werden. In Gelsenkirchen
wurde ein Verein gegriindet, der am 24.01.2009 in einer Reha-Klinik eine Tagung zu
Haushaltsdiensten mit Ausstellung organisiert. Es gibt einen gréReren Zulauf an
Mitgliedern, die durch ihre Beitrage gemeinsame Offentlichkeitsarbeit mit finanzieren.
Dank Sponsorenhilfe konnte eine Servicenummer geschaltet werden, unter der rund
um die Uhr Dienstleistungen vermittelt werden. In Milheim hat sich eine Arbeitsge-
meinschaft gefunden, die unter Federfuhrung der Stadt weitere Manahmen zur
Offentlichkeitsarbeit vorbereitet. Ggf. kommt es auch hier zu einer Vereinsgrindung.

Sp——



o Zu 4) Flyer
Frau Nordmann stelit erste Uberlegungen fur den Inhalt eines Flyers vor. Die
Anwesenden geben Anregungen, die im Entwurf des Flyers bertcksichtigt werden. Dies
sind u. a.
- Das Thema Vorgesprach ausfihrlicher darstellen, dafur ,Vertragsabschluss® weniger,
da die Regelungen v.a. im Vorgesprach angesprochen werden mussen.
- Die Titelseite ist noch nicht optimal. Vorschlage fur einen passenden Slogan sind gern
gesehen.
- Der Flyer sollte auch in schwarz-weil ausdruckbar und lesbar sein.
- Der Flyer soll in geringer Auflage fir Duisburg gedruckt werden und in den Beratungs-
und Begegnungsstatten und der Verbraucherzentrale ausliegen.
- Eine Ubersetzung in andere Sprachen wird es zunachst nicht geben.
Weiteres Vorgehen: Dem Protokoll liegt ein erster Entwurf zum Layout einer Agentur
bei. Insbesondere die Riickseite ist noch nicht fertig; u.a. muss das Logo der Stadt
Duisburg eingearbeitet werden. Daher dient der Entwurf eher der Anschauung einer
mdglichen Umsetzung. In der nachsten Sitzung werden die Inhalte des Flyers
abschlieBend diskutiert.

¢ Veranstaltungen

e Am 2.4.2009 wird von 10.00 bis 12.30 Uhr der Seniorentag in Duisburg (Kleiner Prinz,
Black Box) stattfinden. Mangels Platz und Zeit kann das Thema Haushaltsdienste
weder mit eigenen Beitragen noch mit Infostéanden aller Dienstleister prasentiert wer-
den. Herr Pérée hat sich jedoch bereit erklart, das Thema in seinen GruRworten zu er-
wahnen und auch die Moderatorin, Frau Gédde, darauf hinweisen, dass Haushalts-
dienste einen wichtigen Beitrag dazu leisten, dass ein stabiles Hilfenetz besteht und
dann auch im Notfall schnell Hilfe organisiert werden kann. Ggf. kann das Thema so
auch mit in die Diskussion im Podium einflieRen.

e Zu 5) Das néachste Arbeitstreffen findet statt am 19.03.2009, 15.00 bis ca. 17.00
Uhr, Kleiner Prinz, Raum blau.

e Themen:
- letztmalige Aussprache zu den Inhalten des Flyers
- weitere Uberlegungen zur Pressearbeit (die Teilnehmenden Dienstleister der Sitzung
vom 06.11.2008 hatten sich bereit erklart, bei ihren Kunden unverbindlich anzufragen,
ob jemand fur Interviews mit Zeitung, Radio oder TV zur Verfugung stehe)
- Entscheidung und ggf. Planung einer gemeinsamen Veranstaltung zum Thema Haus-
haltsdienste (Vortrage und Infostande)
- Entscheidung zum weiteren Bestehen des Arbeitskreises



Protokoll des Workshops ,,Haushaltsnahe Dienstleistungen (HDL) fiir
dltere Menschen® am 19. Marz 2009 im Konferenzzentrum Kleiner Prinz,
Schwanenstr. 5 — 7, Duisburg

Anwesend: Frau Nienhaus-Schneiderheinze, AWOcura
Herr Pérée, Seniorenbeirat Duisburg
Herr Schneider, Novitas Vereinigte BKK
Frau Westmark, GfB
Herr Miiller, Stadt Duisburg
Frau Witz, Memo-Dienstleistungen
Frau Kresken, Verbraucherzentrale Duisburg
Frau Nordmann, Projektleitung Verbraucherzentrale

Tagesordnung

TOP 1: BegriiBung und Einfiihrung
TOP 2: MaRnahmen zur Offentlichkeitsarbeit
TOP 3: Vereinbarung weiterer Arbeitsschritte

Zu 1) Herr Muller fasst die Ergebnisse aus den vergangenen Sitzungen des Arbeitskreises
zusammen. In einem Arbeitspapier wurde eine Definition ,Haushaltsnaher
Dienstleistungen“ sowie eine Einschatzung der Nachfrage in Duisburg
zusammengefasst. Diskutiert wurde die Moglichkeit des Einsatzes Haushaltsnaher
Dienstleistungen in einkommensschwachen Haushalten. Mégliche Synergien zwischen
Dienstleistern und der Wohnungswirtschaft konnten bedauerlicherweise nicht genutzt
werden. Die Gesellschaft fur Beschéftigungsférderung (GfB) hat die Méglichkeit des
kostengiinstigen Einsatzes von Personen aus der Beschéftigungsférderung in
professionellen Dienstleistungsunternehmen dargestellt (siehe Protokoll vom
17.06.2008). Fur weitere Anfragen der Dienstleister steht die GfB weiterhin zur
Verfugung. Kontakt: fur Beschaftigungsangebote fir Dienstleister: Tel.: 0203/54424-
182, Frau Schmiemann, GfB; fur Besuchs/Begleitdiensten fur Nutzer/innen: Tel.:
0203/5000442, Herr Bieck, stadt. Seniorenheime Duisburg

o Zu2)
a) Flyer
Herr Miller dankt der Verbraucherzentrale fir die Gestaltung eines Flyers. Der
Arbeitskreis stimmt grundsétzlich den Inhalten zu. Redaktionelle Anderungsvorschlage
der Stadtverwaltung werden umgesetzt. Winschenswert wére eine deutlichere
Darstellung, dass 20% der Kosten fur Haushaltsdienste vom Finanzamt zurickerstattet
werden. Der Satz zur steuerlichen Beriicksichtigung wird entsprechend angepasst.
Angeregt wurde, einen Hinweis darauf einzuarbeiten, dass qualitativ hochwertige
Dienstleistungen wie im Flyer beschrieben, ihren Preis haben.
Die Stadt Duisburg wird den Flyer in einer Auflage von ca. 2.300 Stiick drucken lassen.
Der Flyer wird in begrenzter Anzahl an wesentlichen Treff- und Beratungspunkten far
dltere Menschen und deren Angehorige ausgelegt (Begegnungsstatten,
Beratungsstellen der Stadt (BBZ) und der Wohlfahrtspflege, Verbraucherzentrale, VHS,



Bucherei). Herr Muller wird auRerdem den Mitgliedern des Arbeitskreises einige
Exemplare des Flyers zur Verfigung stellen. Dartber hinaus erhalten alle
Teilnehmenden des Arbeitskreises sowie die AG WolLeDu eine pdf-Datei des Flyers zur
eigenen Verwendung.

b) Presse-/Medienkontakt

Der Flyer wird im Rahmen eines Pressetermins als Ergebnis des Arbeitskreises
vorgestellt. Anvisiert wird ein Termin in der Verbraucherberatungsstelle Ende April bzw.
Anf. Mai. Der genaue Termin wird zwischen Stadtverwaltung und Verbraucherzentrale
abgestimmt. Wichtig ist, klarzustellen, dass der Arbeitskreis und auch der Flyer eine
gemeinsame Arbeit von Stadt, Verbraucherzentrale, Seniorenvertretungen,
Dienstleistern, Krankenversicherung und Beschaftigungsférderung sind. Als Ausdruck
dieser gemeinsamen Arbeit werden die Teilnehmenden der Sitzung vom 19.3.09 zu
dem Pressetermin eingeladen. Ein Entwurf eines Pressetextes wird von
Verbraucherzentrale und Stadt erarbeitet und mit Frau Schneiderhinze als Vertreterin
der Dienstleister abgestimmt.

Im Vorfeld des Pressetermins werden die Verlage der kostenlosen Wochenblatter
kontaktiert und auf die Gelegenheit einer breiteren Darstellung des Themas
Dienstleistungen fiir ein sicheres und selbstbestimmtes Leben im Alter hingewiesen,
inkl. der Méglichkeit, dass Dienstleister Anzeigen zu dem Thema schalten.

c) Veranstaltungen

Die Konzeption einer speziellen Veranstaltung zum Thema Haushaltsnahe
Dienstleistungen ist aus Kapazitatsgrinden derzeit nicht méglich. Das Thema wird
jedoch bei Veranstaltungen fur Senioren am 02.04.09 und 1.10.09 mit eingebracht.

e Zu3l)
Herr Muller erinnert an die am Beginn der Arbeit des Arbeitskreises verabschiedeten
Regeln: Demnach trifft sich der Arbeitskreis solange es Themen und
Besprechungsbedarf gibt. Mit der Verabschiedung des Flyers und dem Pressegesprach
findet der Arbeitskreis vorriilbergehend seinen Abschluss. Weitere Treffen sind jedoch
moglich, wenn sich neuer Gesprachsbedarf ergibt. Herr Muller ist bereit, dafiir weiterhin
Raume zur Verfugung zu stellen, sowie die Organisation zu ibernehmen, sofern
Mitglieder des Arbeitskreises z.B. die Protokollerstellung und weiter organisatorische
Aufgaben mit unterstiitzen. Die Verbraucherzentrale wird ihren aktuellen
Adressverteiler an die Stadtverwaltung weiterleiten. An evtl. folgenden Treffen kann die
Verbraucherzentrale nur noch sporadisch teilnehmen, da die Projektmittel bereits seit
Ende 2008 offiziell nicht mehr firr Aktivitdten vor Ort zur Verfligung stehen.

Herr Muller weist darauf hin, dass im Rahmen des Pressegesprachs auch auf die Liste
der Dienstleister auf den Internetseiten der Stadt verwiesen wird. Stichproben haben
ergeben, dass einige der Angaben veraltet sind. Daher werden alle Dienstleister gebeten,
ihre Angaben im Internet (senioren.duisburg.de) zu prifen und ggf. Anderungen am
besten per E-Mail an Herrn Mller (h.mueller@stadt-duisburg.de) oder Frau Matten
(altenberatung@stadt-duisburg.de) zu leiten.

Die Mitarbeiterinnen der Verbraucherzentrale bedanken sich fur das Engagement der
Stadt Duisburg und fir die konstruktiven Beitrage aller Teilnehmenden des Arbeitskreises.



