KAP DU

Duisburger Konferenz
+Alter und Pflege*

NIEDERSCHRIFT

tiber die 5. Sitzung der Konferenz Alter und Pflege in der Stadt
Duisburg am Mittwoch, den 11.04.2018

Sitzungsort: Konferenz- und Beratungszentrum ,Der Kleine Prinz"
Schwanenstr. 5-7, 47051 Duisburg

Sitzungsdauer: 14.00 Uhr bis 16.20 Uhr

Sitzungsteilnehmer/innen: siehe Anwesenheitsliste

Frau Bestgen-Schneebeck begriBte die Sitzungsteilnehmerinnen und
Sitzungsteilnehmer, insbesondere die Gaste Herrn Oertner (MCC
Wohnpark Duisburg GmbH), die Herren Depping (Depping Planungs- und
Ingenieurbliro GmbH) und Kasch (Malteser Deutschland gGmbH), Frau
Gersmeier (KONAP, Regionalstelle Disseldorf) und Frau Boos (KoNAP,
Regionalstelle Dusseldorf). Die neuen Mitglieder der Duisburger Konferenz
L~Alter und Pflege" wurden benannt. Herr Krills (Altenheim St. Josef) als
Vertreter des Caritasverband Duisburg e. V. und Frau Stenert
(Sozialstation Meiderich und Tagespflege ,Mittendrin®) als Stellvertreterin.
Herr Kiepe-Fahrenholz (Diakonisches Werk Duisburg) als Sprecher der
Arbeitsgemeinschaft der Verbande der freien Wohlfahrtsverbande
Duisburg. Frau Rupacz (COMPASS Private Pflegeberatung GmbH) als
Stellvertreterin fur Herrn Fischer in Vertretung fur den Verband der
privaten Pflegekassen.



Niederschrift der Duisburger Konferenz , Alter und Pflege” vom 11.04.2018

Es wurde folgende Tagesordnung beraten:

1.

Genehmigung der Niederschrift Uber die Sitzung der Duisburger
Konferenz ,Alter und Pflege™ vom 08.11.2017

Kurzbericht des Amtes fur Soziales und Wohnen
- Pflegeheimprojekte in Duisburg

- Tagespflegeplatze in Duisburg

- Kurzzeitpflege in Duisburg

Beratung von Investitionsvorhaben nach

§ 8 (2) Nr. 7 Alten- und Pflegegesetz (APG)

- MCC Wohnpark Duisburg GmbH (stationare Pflege, 80 Betten)

- Tagespflege der DRK Pflege und Betreuung Duisburg gGmbH
in Duisburg-Neudorf

Duisburger Palliativausweis

Bericht durch Frau Vootz aufgrund des Beschlusses der Konferenz
L~Alter und Pflege"™ in der Sitzung am 08.11.2017 (TOP 6)

Bericht durch die Malteser Deutschland gGmbH:

.Die Idee Pflegetisch"

Weiterfihrung der durch das Bundesministerium fir Gesundheit
(BMG) implementierten Regionaldialoge, als Impuls fir noch mehr
Zusammenarbeit im Umfeld der Pflege - z.B. mit
Verantwortungstrégern in der Kommune, mit Arzten,
Selbsthilfegruppen, Kirchengemeinden.

Vorstellung des Projektes , Kontaktblro Pflegeselbsthilfe™ in
Tragerschaft der Alzheimer Gesellschaft Duisburg e.V.

Vorstellung des Projektes ,,KONAP - KompetenzNetz
Angehdrigenunterstitzung und Pflegeberatung NRW"

Verschiedenes

Zu TOP 1 Genehmigung der Niederschrift liber die Sitzung der

Duisburger Konferenz , Alter und Pflege" vom
08.11.2017

Die Niederschrift Uber die Sitzung der Duisburger Konferenz , Alter und
Pflege™ vom 08.11.2017 wurde genehmigt.
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Zu TOP 2 Kurzbericht des Amtes fiir Soziales und Wohnen
- Pflegeheimprojekte in Duisburg
- Tagespflegeplatze in Duisburg
- Kurzzeitpflege in Duisburg

Herr Kower — kommunale Senioren- und Pflegeplanung - informierte auf
der Grundlage der als Anlage 1 beigefligten Tabellen Uber die
Pflegeheimprojekte, die anstehenden Entwicklungen der Tages- und
Kurzzeitpflege in Duisburg und die Veranderungen gegeniber der in der
letzten Sitzung der Konferenz , Alter und Pflege" vorgestellten Listen.
Rlckfragen gab es nicht.

Die Stadt Duisburg rechne mit einem weiteren Zuwachs der
Inanspruchnahme und des Angebotes im Bereich der Tagespflege und
begriBe eine Verteilung Uber das gesamte Stadtgebiet.

Aufgrund der sogenannten "2018er-Regelung" aus dem Wohn- und
Teilhabegesetz NRW, bestehe ein baulicher Anpassungsbedarf flr
vollstationdre Pflegeeinrichtungen im Bereich der Einzelzimmerquote und
der Zuordnung von Badern. Das MAGS NRW hat eine Ausnahme-
madglichkeit von dieser Regelung zugelassen. Diese besage, dass auf
Antrag Uberzahlige Doppelzimmer bei Nutzung als solitdare Kurzzeitpflege-
platze weiterhin genutzt werden durften. Die Sozialverwaltung gehe
dadurch von einer deutlichen Zunahme von solitéaren Kurzzeitpflegeplatzen
aus, kénne diese jedoch derzeit noch nicht quantifizieren. Trotzdem sehe
er den Bedarf an solitéaren Kurzzeitpflegeeinrichtungen in Tragerschaft von
Krankenhdusern, um fir zielfiihrende Uberleitungen durch die
Krankenhaussozialdienste, einen zeitlich akzeptablen Spielraum zu
erlangen. Leider stehe diesem Gedanken die Schwierigkeit der
unterschiedlichen Kostentrager (Krankenkasse SGB V und Pflegekasse
SGB XI) entgegen.

Zu TOP 3 Beratung von Investitionsvorhaben nach
8§ 8 (2) Nr. 7 Alten- und Pflegegesetz (APG)

MCC Wohnpark Duisburg GmbH (stationare Pflege, 80 Betten)

Herr Oertner - MCC Wohnpark Duisburg GmbH - stellte als Investor den
geplanten Neubau anhand der als Anlage 2 beigefligten Prasentation vor.
Es sei beabsichtigt, eine Kombination aus stationarer Pflege mit 80
Einzelzimmern und betreutem Wohnen mit 29 barrierefreien 2-Zimmer
Wohnungen zu errichten. Die Erweiterung um eine Einrichtung der
Tagespflege sei in Planung. Man befinde sich bereits mit Betreibern im
Gesprach, welche bereit seien, einen Vertrag Uber einen Zeitraum von 20
Jahren zu schlieBen. Aus den ihm zuganglichen demographischen Daten
lieBe sich ein Bedarf an Pflegeplatzen prognostizieren.

-3-
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Herr Depping - Depping Planungs- und Ingenieurbiro GmbH - beschrieb
den Zuschnitt des Vorhabens im Detail. Im betreuten Wohnen sei ein
ambulanter Dienst tatig, um ein besonderes Mal3 an Sicherheit zu bieten.

Die Senioren und Pflegeplanung der Stadt Duisburg bewertete den Neubau
der stationaren Pflege und des betreuten Wohnens unter Bedarfsaspekten
negativ. Auf absehbare Zeit steuere die Stadt Duisburg auf einen
Angebotsiberhang hin. Flr das Jahr 2021 bestehe auch ohne die hier
vorgestellte Einrichtung eine gute, moglicherweise gar eine
Uberversorgung. Hierzu wurden Angaben zur Bevélkerungsentwicklung
der Stadt Duisburg sowie Daten des Melderegisters einbezogen. Diese Art
der Prognose habe sich in der Vergangenheit als auBerst zuverlassig
erwiesen. Die, fur eine Bedarfsaussage bezlglich der Pflegeheime
relevante, Zahl der Gber-80-]Jahrigen werde in Duisburg voraussichtlich
sinken.

Herr Letic — Beirat flir Menschen mit Behinderungen — beflirwortete die
Schaffung neuer Wohnformen. Er vermisse jedoch die Schaffung weiterer
Versorgunsangebote (zum Beispiel in der 24-Stunden-Betreuung), um
einen Verbleib in der eigenen Wohnung zu gewahrleisten.

Frau Bestgen-Schneebeck — Amtsleiterin des Amtes fiir Soziales und
Wohnen - verwies auf den Grundsatz ,,ambulant vor stationar®. Auch bei
Beratungen im Beirat fir Menschen mit Behinderung werde dies stets im
Blick gehalten. Die vorhandenen und einen Verbleib in der eigenen
Wohnung unterstiitzenden Angebote seien im Wegweiser , Alter werden in
Duisburg" aufzufinden. Dem Verbleib in der eigenen Wohnung stehe,
aufgrund der baulichen Begebenheiten, oftmals ein Mangel an
entsprechendem Wohnraum entgegen.

Die Senioren- und Pflegeplanung der Stadt Duisburg bewertete den
Neubau der MCC Wohnpark Duisburg GmbH in Duisburg-Bergheim
negativ. Sie regte daher an, dass die KAP DU ein entsprechendes Votum
abgeben solle.

Beschluss:
Das Projektvorhaben wurde von den Mitgliedern der KAP DU
einstimmig negativ bewertet.
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MCC Wohnpark Duisburg GmbH (Tagespflege)

Der Senioren- und Pflegeplanung der Stadt Duisburg war die geplante
Errichtung einer Tagespflege in der beschriebenen Einrichtung bisher nicht
bekannt. Sie bewertete die Einrichtung einer weiteren Tagespflege in
Duisburg-Bergheim positiv, da hier weiterhin ein Bedarf an Tagespflege-
platzen gesehen werde. Sie regte daher an, dass die KAP DU ein
entsprechendes Votum abgeben solle.

Beschluss:
Das Projektvorhaben wurde von den Mitgliedern der KAP DU
einstimmig positiv bewertet.

Tagespflege der DRK Pflege und Betreuung Duisburg gGmbH in
Duisburg-Neudorf

Frau Ferriére — DRK-Kreisverband Duisburg e.V - stellte das Vorhaben des
Deutschen Roten Kreuzes, eine Tagespflege mit 20 Platzen in Duisburg-
Neudorf zu errichten, anhand der als Anlage 3 beigefligten Prasentation
vor. Der Umbau beginne im Oktober 2018 und die Fertigstellung sei flr
das Jahr 2019 geplant. Die Art der Nutzung des Kinosaales im hinteren
Bereich der Einrichtung sei noch offen.

Die Senioren und Pflegeplanung der Stadt Duisburg bewertete die
Tagespflege in Duisburg-Neudorf positiv. Der Standort inmitten eines
Wohngebietes biete sich flr die Einrichtung einer Tagespflege an. Kritisch
gesehen werde die lange Vorlaufzeit. Die Bedarfseinschatzung der KAP DU
werde zum heutigen Tag abgegeben. Eine Bedarfsanderung bis zur
endgultigen Fertigstellung erscheine mdglich. Die Senioren- und
Pflegeplanung der Stadt Duisburg regte an, dass die KAP DU ein
entsprechendes Votum abgeben solle.

Beschluss:
Das Projektvorhaben wurde von den Mitgliedern der KAP DU
einstimmig positiv bewertet.
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Zu TOP 4 Duisburger Palliativausweis

Bericht durch Frau Vootz aufgrund des Beschlusses der
Konferenz , Alter und Pflege" in der Sitzung am
08.11.2017 (TOP 6)

Frau Vootz — Alzheimer Gesellschaft Duisburg e.V. — erlauterte, dass der
Duisburger Palliativausweis vor eineinhalb Jahren veréffentlicht wurde und
zur Information Uber den letzten Willen im Rahmen einer Notfallsituation
diene. Der Palliativausweis werde immer haufiger genutzt. Eine weitere
Verbreitung sei angestrebt. Sie regte, aufgrund der Praxiserfahrung, eine
weitere Vorstellung des Palliativausweises durch Herrn Dr. Breimann an.

Herr Dr. Breimann - Arztekammer Nordrhein - stellte den als Anlage 4
exemplarisch beigefligten Duisburger Palliativausweis vor. Er berichtete
von seinen Erfahrungen als Palliativmediziner. Durch diesen
Palliativausweis sei ein Patient in der Lage, seinen Behandlungswunsch
bereits im Vorfeld mit dem behandelnden Hausarzt fir den Ernstfall
festzulegen. Der Notarzt erhalte so die notwendigen Informationen, um
eine entsprechende Behandlung umzusetzen und von der sonst Ublichen
Einweisung in ein Krankenhaus absehen zu kdénnen.

In der sich anschlieBenden Diskussion wurde die Notwendigkeit des
Palliativausweises thematisiert. Auch wurde der Unterschied zur
Patientenverfligung verdeutlicht.

Zu TOP 5 Bericht durch die Malteser Deutschland gGmbH:

~Die Idee Pflegetisch"

Weiterfiihrung der durch das Bundesministerium fiir
Gesundheit (BMG) implementierten Regionaldialoge, als
Impuls fiir noch mehr Zusammenarbeit im Umfeld der
Pflege - z.B. mit Verantwortungstragern in der
Kommune, mit Arzten, Selbsthilfegruppen,
Kirchgemeinden.

Herr Kasch — Malteser Deutschland gGmbH - stellt die ,Idee Pflegetisch"
als ein Ergebnis der Regionaldialoge des PSG II vor. In der Sitzung der
KAP DU solle versucht werden, Kooperationspartner flir die
Zusammenarbeit am Pflegetisch zu finden. Herr Kasch stellte klar, dass
das Konzept Pflegetisch bundesweit von unterschiedlichen Tragern
realisiert werde. Es solle auch in Duisburg ein trageroffenes Projekt
geschaffen werden. Er stellte die Frage in Richtung der Teilnehmer der
KAP DU, ob ein solcher Pflegetisch flir Duisburg von Interesse ware.
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Eine Prasentation zur ,Idee Pflegetisch" ist der Niederschrift als Anlage 5
beigeflgt.

Frau Bestgen-Schneebeck — Amtsleiterin des Amtes fir Soziales und
Wohnen - fasste die vorausgegangene Diskussion der KAP DU zusammen,
dass in Duisburg bereits viele Partnerschaften und Vernetzungsstrukturen
vorhanden seien. Innerhalb der KAP DU werde durch vereinzelte Mitglieder
jedoch weiterer Vernetzungsbedarf gesehen.

Sie griff einen Vorschlag von Herrn Kower - Kommunale Senioren- und
Pflegeplanung - auf:

Das Angebot ,Pflegetisch™ kénne genutzt werden, um die vorhandenen
Beratungsstrukturen zu starken und weiter zu vernetzen. Die
vorhandenen Schnittstellen seien zu verbessern. Frau Bestgen-
Schneebeck schlug vor, Herrn Kasch die aktuelle Beratungslandschaft in
Duisburg aufzuzeigen und madgliche Bedarfe zu beraten. Das Ergebnis
hieraus kénne in der nachsten KAP DU vorgestellt werden.

Herr Kasch — Malteser Deutschland gGmbH - nahm das Votum aus der
KAP DU, dass grundsatzlich gute Vernetzungsstrukturen vorhanden sind
und mehrheitlich keine Notwendigkeit zur Einrichtung von Pflegetischen
gesehen wird, zur Kenntnis. Auch der Hinweis auf die konkret in der
Beratungslandschaft vorhandenen Optimierungspotenziale, die in der
Methodik ,Pflegetisch™ bearbeitet werden kdnnten, nahm Herr Kasch zur
Kenntnis. Er werde die weitere Vorgehensweise mit dem Férdergeber
prifen.

Zu TOP 6 Vorstellung des Projektes ,, Kontaktbiiro
Pflegeselbsthilfe™ in Tragerschaft der Alzheimer
Gesellschaft Duisburg e.V.

Frau Vootz — Alzheimer Gesellschaft Duisburg e.V. - stellte Frau Gaffga
von der Alzheimer Gesellschaft Duisburg e.V. als Koordinatorin des
~Kontaktblros Pflegeselbsthilfe" vor. Die Férderung des Kontaktbiros in
Hbéhe von 10.000,- € jahrlich, erfolge je zur Halfte durch die Pflegekasse
und das Land Nordrhein-Westfalen. Die Duisburger Alzheimergesellschaft
betreibe das ,Kontaktbiro Pflegeselbsthilfe™ als eine von zehn Alzheimer
Gesellschaften in Nordrhein-Westfalen und als einzige Einrichtung in
Duisburg.

Das Kontaktblro sei flr bestehende Selbsthilfegruppen zustandig. Ziel sei
eine weitere Starkung der Selbsthilfe vor Ort. Selbsthilfegruppen kdnnten
durch eine Férderung in H6he von jeweils 600,- € in ihrer Arbeit gestarkt
werden. Derzeit betreue das Kontaktblro flnf Selbsthilfegruppen.
Kapazitaten zur Aufnahme weiterer Gruppen seien vorhanden.
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Herr Kower — Kommunale Senioren- und Pflegeplanung - fragte nach der
konkreten Zielgruppe und ob diese aus dem Bereich ,Pflege™ kommen.

Frau Vootz — Alzheimer Gesellschaft Duisburg e.V. - erlauterte, dass es
aktuell drei Gesprachskreise flur pflegende Angehdérige, einen Lauftreff und
eine Gruppe flur Betroffene gebe.

Frau Bestgen-Schneebeck — Amtsleiterin des Amtes fir Soziales und
Wohnen - schlug flr eine der folgenden KAP DU einen Sachstandsbericht
vor.

Zu TOP 7 Vorstellung des Projektes ,,KoNAP - KompetenzNetz
Angehorigenunterstiitzung und Pflegeberatung NRW"

Frau Gersmeier — KoONAP Regionalstelle Dusseldorf - stellte das zum 01.
Januar 2018 gestartete Projekt ,KompetenzNetz Angehdrigen-
unterstutzung und Pflegeberatung NRW" (KoNAP) anhand der als Anlage 6
beigefligten Prasentation vor. Aufgabe des Projektes sei nicht die
Beratung, sondern die Vermittlung zu bedarfsgerechten Beratungsstellen
durch Pflegelotsen. Eine Internetplattform zur Schaffung weiterer
Angebote (u. a. Schulungen zum Thema) befinde sich derzeit im Aufbau.

Herr Kower — Kommunale Senioren- und Pflegeplanung - fragte nach der
Qualifikation der Pflegelotsen und ob die Pflegeberater der Pflegekassen
mit einbezogen wulrden.

Frau Gersmeier — KONAP Regionalstelle Disseldorf - erlauterte, dass im
Vorfeld alle Pflegestltzpunkte und Beratungsstellen in NRW erfasst
wurden, um eine zielgerichtete Weiterleitung gewahrleisten zu kénnen.
Die Pflegelotsen kdmen aus dem Bereich der Pflege und verfligten Uber
das notwendige Hintergrundwissen.

Herr Rothe - AOK Rheinland/Hamburg - fragte nach der Beratungsqualitat
und ob dies als Erganzung zu bestehenden Beratungsangeboten der
Pflegekassen gesehen werden solle.

Frau Gersmeier — KoNAP Regionalstelle Disseldorf - gab an, dass das
KoNAP selbst nicht beraten wiirde. Die Angebote der Pflegeberatungs-
stellen wurden durch vorherige Abfragen bei den Pflegekassen erfasst und
die Ausklnfte wirden auf dieser Grundlage erbracht.

Frau Vootz — Alzheimer Gesellschaft Duisburg e.V. — erlebe derzeit einen
Aufbau an administrativen Strukturen in der Beratung. Derzeit bestlinde
seitens der Betroffenen offenbar weiterhin Hemmung bei der Nutzung
dieser Beratungsangebote.

-8-



Niederschrift der Duisburger Konferenz , Alter und Pflege” vom 11.04.2018

Ein weiterer Ausbau Uberregionaler Strukturen entspreche nicht dem
Quartiersgedanken und der hiermit verbundenen Beratung durch vertraute
Ansprechpartner vor Ort.

Frau Bestgen-Schneebeck — Amtsleiterin des Amtes fur Soziales und
Wohnen - stellte ein stetiges Wachstum der verfliigbaren Anbieter- und
Beratungslandschaft fest. Im Einzelnen sei der Nutzen, selbst bei den
stadtischen Angeboten, trotz vielfaltiger Bewerbung der Angebote, bei den
Betroffenen kaum bekannt.

Herr Muller — Amt flr Soziales und Wohnen - kam zurlck auf die zuvor
besprochene ,Idee Pflegetisch" und auf den Vorschlag der Vernetzung der
vorhandenen Angebote unter externer Moderation.

Frau Lécker — Bundesverband privater Anbieter sozialer Dienste e.V. -
erganzte hierzu, dass auch die Krankenhauser und die Pflegeberater zum
Pflegetisch einbezogen werden sollten.

Herr Cohrs — Landesverband freie ambulante Krankenpflege NRW e.V. -
pflichtete seinen Vorrednern bei. Auch er habe den Zuwachs von 50 auf
Uber 300 Anbieter in der Pflegelandschaft feststellen kénnen. Das Angebot
werde nun um eine weitere Rufnummer erweitert. Dabei wirde die
Rufnummer der Stadt (0203 94000) als erste Anlaufstelle, inklusive der
dort erfolgten Informationsweitergabe Uber das zustandige Begegnungs-
und Beratungszentrum, vollkommen ausreichen.

Zu TOP 8 Verschiedenes
Demenz-Servicezentrum fiir Menschen mit Horschadigung

Frau Riedemann - Demenz-Servicezentrum Region Westliches Ruhrgebiet
— machte auf das neue Demenz-Servicezentrum fur Menschen mit
Hbérschadigung in Essen aufmerksam. Dieses wurde zusatzlich zum
Demenz-Service-Zentrum flr Migranten errichtet. Weitere Informationen
sind als Anlage 7 beigefigt.

Anfrage von Herr Cohrs - Landesverband freie ambulante
Krankenpflege NRW e.V. - zur Tragerunabhangigkeit der
Begegnungs- und Beratungszentren (BBZ) in der Sitzung vom
24.05.2017

Frau Bestgen-Schneebeck — Amtsleiterin des Amtes fur Soziales und
Wohnen - berichtete, dass die aufgeworfene Fragestellung zum Anlass
genommen wurde, mit den Tragern der BBZ zu sprechen.

-9-
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Hierbei sei noch einmal die Grundaufgabe der BBZ, die pflegevermeidende
Beratung durchzufiihren, aufgezeigt worden. Auf den Ratgeber ,Alter
werden in Duisburg" werde verwiesen. Von den Tragern sei eine
tragerunabhangige Beratung zugesagt worden.

Griindung eines Arbeitskreises ,Kommunale Pflegeplanung"

Frau Bestgen-Schneebeck — Amtsleiterin des Amtes fiir Soziales und
Wohnen - schlug die Grindung eines Arbeitskreises unter dem Titel
~Kommunale Pflegeplanung" vor. Der Arbeitskreis trete in nicht
offentlicher Sitzung zusammen und erhalte einen Entwurf des Berichtes
zur kommunalen Senioren und Pflegeplanung, mit dem Ziel, der
Sozialverwaltung hierzu Hinweise und Empfehlungen zu geben.

Herr Kower — Kommunale Senioren- und Pflegeplanung - berichtete vom
derzeitigen Planungsstand des in Arbeit befindlichen Pflegeplanes und der
guten Erfahrung mit der Einbindung der beteiligten Akteure im Rahmen
der Pflegeplanung im Jahr 2009. Da die KAP DU nur zweimal im Jahr tage,
bestiinde hier die Méglichkeit der KAP DU auch unterjahrig ein Votum zur
Pflegeplanung abgeben zu kdénnen. Interessierte Mitglieder der KAP DU
wurden gebeten, sich bei der Geschaftsstelle fir den Arbeitskreis
anzumelden.

Frau Bestgen-Schneebeck — Amtsleiterin des Amtes flr Soziales und
Wohnen - unterstitzte dieses Vorhaben und bat um zeitnahe
Rickmeldung, moéglichst innerhalb von zwei Wochen.

[Anmerkung der Geschéftsstelle:

Die Anmeldefrist wurde auf den 29.06.2018 verschoben. Anmeldungen
kénnen uber die Geschéftsstelle erfolgen.

Geschéftsstelle Duisburger Konferenz ,Alter und Pflege":
Tel.: 0203/283-2720
E-Mail: d.grosse@stadt-duisburg.de]

Pflegerische Versorgung

Herr Letic — Beirat flir Menschen mit Behinderung — bemangelte, dass der
aktuelle Personalschllssel weiterhin zu Verschlechterungen in der
pflegerischen Versorgung geflhrt habe. Er forderte die Politik zur
Verbesserung des Personalschlissels in der Pflege auf.
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Die nachste Sitzung der Konferenz , Alter und Pflege" in Duisburg findet
am 14.11.2018 um 14.00 Uhr im Konferenz- und Beratungszentrum ,Der
Kleine Prinz", SchwanenstraBe 5-7, 47051 Duisburg statt.

Anregungen und Vorschlage kdnnen Uber die Geschaftsstelle
weitergegeben werden.

Duisburg, den 28.05.2018

?w@«n - Kluedect

Bestgen-Schneebeck
Vorsitzende der KAP
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Planungsstand Pflegeheime

Stand 27.03.2018

Bestand an Pflegeheimplatzen 5.374

Bezirk Walsum (Bestand: 339)
insgesamt

Bezirk Hamborn (Bestand: 958)
insgesamt

Neumuhl

80

Neumduhl

-22

insgesamt

Bezirk Meiderich/Beeck (Bestand: 983)

80 -80

Obermeiderich

-80

Obermeiderich

80

insgesamt

Bezirk Homberg/Ruhrort/Baerl (Bestand: 590)

80

Ruhrort

80

Bezirk Mitte (Bestand: 934)
insgesamt

80

Dellviertel

80

Altstadt

insgesamt

Bezirk Rheinhausen (Bestand: 847)

80

Hochemmerich

80

Bezirk Siid (Bestand: 723)
insgesamt

80

Hlttenheim

80

[SUMME

-22 160 160 -80

160

in Bau

NOoOubhwNHH
1l

218

konkrete Planung, Projekt ist abgestimmt, Baubeginn kurzfristig moglich

konkrete Planung, Grdstk. steht zur Verfiigung, noch Abstimmungsbedarf

konkrete Planung, Standort klar, Grdstk. steht noch nicht zur Verfiigung, noch Abstimmungsbedarf
konkrete Planung, Standort klar, Planungsrecht muss geschaffen werden

keine konkrete Planung, méglicher Standort bzw. Bereich genannt

grundsatzliches Interesse bekundet, kein Standort genannt oder Grdstk. wird am Markt angeboten

entfallt

vorgertickt



Planungsstand Tagespflege

Stand 27.03.2018
Bestand an Tagespflegeplatzen 224

Bezirk Walsum (Bestand: 42)
insgesamt

Bezirk Hamborn (Bestand: 14)
insgesamt 22

Neumihl 22 neu

Bezirk Meiderich/Beck (Bestand: 47)
insgesamt 45

Mittelmeiderich 25 2 Plétze mehr
Untermeiderich 20

Bezirk Homberg/Ruhrort/Baerl (Bestand: 16)
insgesamt

Bezirk Mitte (Bestand: 60)
insgesamt 20 15

Dellviertel 20
Neudorf-Sid 15 neu

Bezirk Rheinhausen (Bestand: 16)
insgesamt 18

Rheinhausen-Mitte 18

Bezirk Siid (Bestand: 29)
insgesamt 30

Mindelheim 10 zurlckgestuft
GroBenbaum 20

[SUMME 83 22 15 30
83

1 =in Bau

2 = konkrete Planung, Projekt ist abgestimmt, Baubeginn kurzfristig moglich

3 = konkrete Planung, Grdstk. steht zur Verfligung, noch Abstimmungsbedarf

4 = konkrete Planung, Standort klar, Grdstk. steht noch nicht zur Verfligung, noch Abstimmungsbedarf
5 = konkrete Planung, Standort klar, Planungsrecht muss geschaffen werden

6 = keine konkrete Planung, méglicher Standort bzw. Bereich genannt

7 = grundsatzliches Interesse bekundet, kein Standort genannt oder Grdstk. wird am Markt angeboten



Planungsstand Kurzzeitpflege

Stand 27.03.2018

geplant

Bestand an Kurzzeitpflegeplitzen reine eingestreut reine eingestreut
Bezirk Walsum (Bestand: 27)
27 2
Bezirk Hamborn (Bestand: 64)
76 4
Bezirk Meiderich/Beck (Bestand: 68)
69
Bezirk Homberg/Ruhrort/Baerl (Bestand: 48)
7 41
Bezirk Mitte (Bestand: 66)
66
Bezirk Rheinhausen (Bestand:58 )
6 52
Bezirk Siid (Bestand: 60)
15 45
[SUMME 28 376 6

404




MCC BETEILIGUNGS AG

Wohnpark
Duisburg

Bergheimer Stralde/
Asterlager Stralse

* MCC BETEILIGUNGS AG www.mcc-holding.ch

1. Unternehmensstruktur
2. Referenzen / Aktuelle Projekte
= Dresden — Bodenbacher Strale
= Nordhorn — NINO-Allee
= Lage — Schotmarsche Strale
3. Wohnpark Duisburg
= Factsheet
= Konzeption
- 4. Weitere Projektstandorte
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1. Unternehmensstruktur

MCC Beteiligungs AG

CH
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MCC Deutschland GmbH MCC Immobilien Beteiligungs GmbH
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2. Referenzen / Aktuelle Projekte
Dresden — Bodenbacher Strafle

Sachsen, Grundstick 5.500 gm

Bauvolumen:  8.100 gm BGF
Parkplatze: 17
Pflegeplatze: 150
Zeitraum: 2016/17
Kosten (brutto): ca. 14 Mio.€
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2. Referenzen / Aktuelle Projekte
Nordhorn — NINO-Allee

Niedersachsen, Grundstuck ca. 4.700 gm

Bauvolumen: ca. 6.030 gm BGF
Parkplatze: 12

Pflegeplatze: 90 (EZ)
Zeitraum:  2016/17 i

e ulu s
u a!ﬂl\umzms ﬂ

:—],.u... -t

mas

ga® 1VICC BETEILIGUNGS AG www.mcc-holding.ch

2. Referenzen / Aktuelle Projekte
Lage — Schotmarsche Stralle

NRW/Kreis Lippe, Grundstuck 4.400 gm

Bauvolumen: 5.000 gm BGF
4.000 gm NGF '

Pflegeplatze: 80 (EZ)
Zeitraum: 2018/19
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3. Wohnpark Duisburg

Factsheet
Bauvolumen: ca. 8.500 gm BGF
ca. 7.250 gm NGF
Pflegeplatze stationar: 80 (EZ)
Betreutes Wohnen: 29 2-Zi-Appartements,
rollstuhlgerecht
Tagespflege: optional

Investitionskosten: Ci.13,2 Mio.€ Brutto
Pr‘\ 11.04.2018 _Iprnas Wo uisburg 7
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3. Wohnpark Duisburg \

Konzeption

Lageplan
beplant
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3. Wohnpark Duisburg
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3. Wohnpark Duisburg
Konzeption

Planung
Betreutes Wohnen
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4. Weitere
Projektstandorte
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MCC BETEILIGUNGS AG

www.mcc-holding.ch

MCC Deutschland GmbH  Tel: +49(0) 3586 390 1220
Rosa-Luxemburg-Strale 11 Fax:  +49 (0) 3586 390 1223
D-02782 Seifthennersdorf/OL  E-Mail: post@mcc-holding.ch




Anlage 3

Deutsches
Rotes
Kreuz

Pflege und Betreuung Duisburg gGmbH

sicher (Mr Sie d'a.l

DRK Tagespflege Neudorf

Umbau/Vollrenovierung des ehemaligen
UT-Palastes

Neudorfer Stralle 109 -111

47057 Duisburg

11.04.2018
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Anlage 3

Deutsches
Rotes
Kreuz

Pflege und Betreuung Duisburg gGmbH

& < \l
. sicher fur Sie da.

e Zeitplan

Umbau / Renovierung Oktober 2018
Fertigstellung 1. Halbjahr 2019
Eroffnung 1. / 2. Halbjahr 2019

GroRe: voraussichtlich ca. 360 gm
Platze: 20
2 bis 3 PKW-Stellplatze fir eigenen Fahrdienst

Einzugsbereich: bevorzugt der Duisburger
Suden

11.04.2018
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Deutsches
+ Rotes
Raumplanung W Krouz
lege und Betreuung Duisburg gGmbH

£ < / ‘
_ sicher far Sie da:

Versorgungskonzept

* Bewahrte Konzept der DRK Tagespflege
Rheinhausen

« Offnungszeiten von MO — FR von 08:00 bis
16:00 Uhr

* Mahlzeiten werden mit den Gasten zusammen
zubereitet — kein Catering

* Eigener Fahrdienst
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Deutsches
Rotes
Kreuz

Pflege und Betreuung Duisburg gGmbH
<icher far Sie dal

Vielen Dank fir lhre Aufmerksamkeit

Claudia Ferriere
Einrichtungsleiterin
DRK Tagespflege Rheinhausen
Lindenalle 36
47226 Duisburg
020659 8856 10



Nachster Ansprechpartner

Telefon

Mobil

Palliative Care Team

Hausarzt

Pflegedienst

Ambulantes Hospiz

Seelsorger

Palliativmedizinische Hauptdiagnose
(fortschreitende Erkrankung, die zum Tode fiihrt)

Besonderheiten, Bemerkungen,
Bedarfsmedikation

- Stempel -

Datum, Unterschrift des behandelnden Arztes

Anlage 4

Duisburger Palliativausweis

Herausgeber

PanDu Palliativnetz Duisburg e.V.,

Kommunale Gesundheitskonferenz Duisburg,

mit freundlicher Genehmigung, Hospizarbeit Essen e.V.,
Netzwerk Paffiativmedizin Essen, Gesundheitskonferenz Essen

Name

Vorname

Geburtsdatum

Adresse

Betreut durch
] Gesetzlicher Betreuer
[ Vorsorgebevollmachtigter

Name

Vorname

Telefon

Mobil

1. Auflage November 2015

Eine Herz-Lungen-Wiederbelebung lehne ich ab.
Oja [ nein :

Eine Intubation/kiinstliche Beatmung lehne ich ab.
[ja  Onein - L

Eine Krankenhauseinweisung lehne ich ab.
Hija = [lnein

Ich wiinsche trotzdem eine bestmdgliche
Therapie meiner Beschwerden!

Konsequenzen aus den oben festgelegten Regelun-
gen habe ich mit meinem Arzt besprochen.

Datum, Unterschrift Patient

Therapieentscheidung fur den nicht einwilligungs-
fahigen Patienten aufgrund:

[ bestehender Patientenverfigung

O mandlich geduBertem Behandlungswunsch

O mutmaBlichem Willen des Patienten

Datum, Unterschrift

[ Gesetzl, Betreuer [ Bevollméchtigter [0 Angehériger
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Konferenz , Alter und Pflege” 11.04.2018

Die Idee ,Pflegetisch”

Raffael Kasch
Malteser Deutschland gGmbH

Malteser Deutschland gGmbH/ 11.04.2018 / Idee Pflegetisch

Historie

Umsetzung der PSG wurde durch BMG begleitet:
= Veranstaltungsreihe: Regionaldialog , Pflege starken”

= Drei Regionaldialoge zwischen Marz 2016 und Mai 2017 in zehn
Regionen

= Intensive Auseinandersetzung mit den Herausforderungen fiir die
Praxis, Fragen beantwortet und Anregungen fiir die Umsetzung vor Ort

Malteser Deutschland gGmbH/ 11.04.2018 / Idee Pflegetisch
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11.04.2018

Restimee

Konsens der 30 Veranstaltungen:

= Es gibt weiterhin einen grofien Bedarf an Information zu den
gesetzlichen Anderungen

= Vernetzung und Zusammenarbeit als ganz wesentliche Voraussetzung
fiir eine erfolgreiche Umsetzung

= Die Zusammenarbeit wird in etlichen Regionen schon sehr erfolgreich
praktiziert, andere Gebiete brauchen noch Unterstiitzung

= Potential in der engen Zusammenarbe}t mit dem sog. ,Umfeld der
Pflege”, wie Verantwortungstragern, Arzte, Selbsthilfegruppen,
Kirchengemeinden etc.

Fazit: Impulse setzen - Initiative , Pflegetisch”

Malteser Deutschland gGmbH/ 11.04.2018 / Idee Pflegetisch

Die Idee , Pflegetisch”

= Keine Konkurrenzveranstaltung zu existierenden Netzwerken etc.

= Vernetzung der Verantwortungstrager fiir Pflege vor Ort

= Entwicklung von Losungen und Angebote fiir Pflegebediirftige/Angehorige
= Lokale Themen im Mittelpunkt

= Mogliche Zusammensetzung: VertreterInnen Pflegedienstleitungen,
Beratung, Pflegekassen, Kommunen o.4.

= Einbindung weiterer Personen nach Bedarf und Thematik
= Treffen in regelmafiigen Abstanden

= Veranstalter: z. B. Kommunen, Landkreise, Pflegekassen, Institutionen,
Beratungsstellen etc.

Malteser Deutschland gGmbH/ 11.04.2018 / Idee Pflegetisch
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Gedankenaustausch...

Ihre Meinung zu der Idee ,Pflegetisch”...

Vielen Dank

Malteser Deutschland gGmbH/ 11.04.2018 / Idee Pflegetisch



PFLEGE
WEGWEISER
NRW

Kompetenz-Netz
Angehdrigenunterstiitzung und

Pflegeberatung NRW (KoNAP NRW)

Kommunale Konferenz Alter und Pflege

11. April 2018

inisterium fiir Arbei i A A
pmniist. W) | ANDESVERBANDE G pK
des Landes Nordrhein-Westfalen A DER PFLEGEKASSEN rrrrrrrrrrrr ;

||||||
Krankenversicherung

PFLEGE
WEGWEISER
NRW

KoNAP — Kompetenz- Netz
Angehorigenunterstiitzung und Pflegeberatung

Ziele

Transparente Aufbereitung der Struktur und der
Beratungsinhalte der ortlichen Beratungsangebote

Lotsenstelle fir Pflegebedurftige und Angehorige
Unterstitzung lokaler Pflegeberatungsstellen
Unterstutzung lokaler Selbsthilfestrukturen und

Informationen sowie Zuganglichkeit schaffen fir
pflegende Angehorige

11.04.2018 Seite 2 Kompetenz-Netz Angehdrigenunterstiitzung und Pflegeberatung NRW (KoNAP NRW)



PFLEGE
WEGWEISER
NRW

Initiatoren

Projekttrager

Ministerium fur Arbeit, Gesundheit und Soziales des
Landes NRW

Landesverbande der Pflegekassen

Verband der Privaten Krankenversicherung e.V.

Projektstart 2 01.01.17,

Laufzeit voraussichtlich 2 Jahre

11.04.2018 Seite 3 Kompetenz-Netz Angehérigenunterstitzung und Pflegeberatung NRW (KoNAP NRW)

PFLEGE
WEGWEISER
NRW

Trager & Struktur

Alter und
Soziales e.V.,

Ahlen Gesundheitsladen

Bielefeld e.V.

Qualitatsverbund
Geriatrie Nord-West-
Deutschland e.V.,
Kamp-Lintfort

ARNSEBERG

Gesundheitsladen

Koln e.V.

Seniorenbliro Bochum Mitte,
Diakonie Ruhr gGmbH

Landeskoordinierung: Verbraucherzentrale NRW (in Dusseldorf)

11.04.2018 Seite 4 Kompetenz-Netz Angehdrigenunterstiitzung und Pflegeberatung NRW (KoNAP NRW)



PFLEGE
WEGWEISER
NRW

Hintergrund |

Plotzlich eintretende Pflegebedirftigkeit und dauerhaft auf Hilfe angewiesen
sein, wirft bei den Betroffenen und deren Angehdrigen viele Fragen auf

Wo erhalte ich Unterstlitzungsleistungen?
Wer hilft und unterstitzt in der pflegerischen Versorgung?

Wo erhalte ich Hilfe und Informationen zu meiner individuellen
Versorgungssituation?

Die Versorgung und das Alltagsleben der Betroffenen miissen neu organisiert
werden. Betroffene und ihre Angehdrigen wissen oft nicht, an wen sie sich im
Ernstfall wenden sollen.

11.04.2018 Seite 5 Kompetenz-Netz Angehdrigenunterstitzung und Pflegeberatung NRW (KoNAP NRW)

PFLEGE
WEGWEISER
NRW

Hintergrund Il

Evaluationsberichte zur Situation der gesetzlich
eingefuhrten Pflegeberatung zeigen:

Ergebnisse unterstreichen die vorhandene Vielfalt der
Beratungsangebote

Viele Menschen kennen das Beratungsangebot nicht
geNUuUEg (Evaluationsbericht zur Pflegeberatung, 2011)

Es herrscht eine grolde Vielfalt an Umsetzungsvarianten

durch unterschiedliche Landerregelungen (riedrich-ebert-
Stiftung, 2016)

11.04.2018 Seite 6 Kompetenz-Netz Angehdrigenunterstiitzung und Pflegeberatung NRW (KoNAP NRW)



PFLEGE
WEGWEISER

NRW
Projekt Schwerpunkte
KoNAP
I
Internet-
Lotsentelefon Vernetzung
plattform
Information fir Optimierung
Angehorige und gegebener
Vermittlune zu Betroffene Strukturen
8 Transparenz schaffen Neue Strukturen
passgenauen . . o
Informationen fur initiieren
Beratungsstellen
Transparenz schaffen Berater Bedarfsgerechte
P Fort- und Unterstitzung
Weiterbildung regionaler
Vernetzung Beratungsangebote
11.04.2018 Seite 7 Kompetenz-Netz Angehdrigenunterstiitzung und Pflegeberatung NRW (KoNAP NRW)
PFLEGE
WEGWEISER
NRW

Realisierung Projektschwerpunkt
Lotsentelefon zum 01.01.2018

Erleichtert den Zugang zu
passgenauen Beratungsangeboten
Gebuhrenfrei

Montags bis Freitag 9-19 Uhr

Samstag 9-14 Uhr

Jetzt kostenlos anrufen :
und die passende
Beratungsstelle finden:

& ) ‘ 1
3y
0800 4040044 . \ﬁ

11.04.2018 Seite 8 Kompetenz-Netz Angehdrigenunterstiitzung und Pflegeberatung NRW (KoNAP NRW)
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Lotsentelefon

@ Wer ruft da an?

Strukturierung: der komplexen Pflegesituation im hauslichen
Bereich durch Benennung der richtigen Ansprechpartner

Uberblick geben: Gezielte Angaben zu Anlaufstellen im
Versorgungssystem

Zur Situation:

VZ - Informationen Auslandischer Haushalts- und Betreuungskrafte
ZAV — Zentrale Arbeitsvermittlungsstelle Bonn

Minijob Zentrale

11.04.2018 Seite 9 Kompetenz-Netz Angehdrigenunterstitzung und Pflegeberatung NRW (KoNAP NRW)

PFLEGE
WEGWEISER
NRW
LJ L] L]
Realisierung Projektschwerpunkt
° (X °
Internetplattform im Frithjahr 2018
O 2uriick zur Website E Verwalten 1 gersmeier
(." Beratungsstellen Ubersicht B mhait rh Struktur * Konfiguration
Beratungsstellen Suche
Startseite » Verwaltung » Inhalt
Es wurden 22 Ergebnisse gefunden
Typ Postleitzahl / Ort / Einrichtung ~ Beratungsart Regierungsbezirk Trager Dienstleistungen

Alle || Duisburg Alles ersetzen Diisseldorf Alle

DAngehbrigen— und Seniorenberatung
[ Beschwerdestelle Hausbesuch Stati

[ Demenzberatung IE

[ palliativ- und Hospizberatung

Pflegeberatung
[ pflegerecht
[ Rechtliche Betreuung
O Wohnberatung
Anwenden Zurucksetzen
TYP NAME DER EINRICHTUNG TRAGER ORT HOMEPAGE

. Franz-Lenze-Platz 6
Gemeinniitziger Verein, evangelische

Beratungsstellen  Beratungsstelle fir Senioren Duisburg Vierlinden
Kirchengemeinde

http://walsum-vierlinden.ekir.de/bbz/bbz.htm
47178 Duisburg

11.04.2018 Seite 10 Kompetenz-Netz Angehdrigenunterstiitzung und Pflegeberatung NRW (KoNAP NRW)
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Realisierung Projektschwerpunkt Vernetzung

Informations- & Arbeitsmaterialien fir Angehorige und Berater
bereitstellen

,Beratungsstandpunkte”

Informationsflyer fiir Angehorige

Beratungshilfen zum Thema ,neues Begutachtungsassessment”

Organisation von Fortbildungsangeboten fir Pflegeberater mit
gleichzeitiger Moglichkeit zum Uberregionalen Austausch
Soziale Absicherung und Reha fiir pflegende Angehorige

Pflege- und Familienzeitgesetz

Unterstitzung der pflegenden Angehorigen durch 24 h Haushaltskrafte

Entwicklung eines Weiterbildungskonzeptes fiir die

Pflegeberatung in NRW

11.04.2018 Seite 11 Kompetenz-Netz Angehérigenunterstitzung und Pflegeberatung NRW (KoNAP NRW)

KoNAP-Regionalstelle fiir den
Regierungsbezirk Diisseldorf

Projektbiiro KONAP
Blirgermeister-Schmelzing-Strale 90c
47475 Kamp-Lintfort

Tel: 02842 97555 03

Qualitatsverbund Geriatrie
Nord-West-Deutschland e.V.

St. Mauritz-Freiheit 46

48145 Munster
www.qualitaetsverbund-geriatrie.de

11.04.2018 Seite 12 Kompetenz-Netz Angehdrigenunterstiitzung und Pflegeberatung NRW (KoNAP NRW)

PFLEGE
WEGWEISER
NRW



Quellen:

Klie Thomas, M.F. (Dezember 2011). GKV Spitzenverband:
Evaluationsbericht zur Pflegeberatung nach § 7a Abs. 7 Satz
1SGBXI,S.5,S. 288

Sabine Kirchen-Peters, L.N. (Juli 2016): Pflegestiitzpunkte in
Deutschland Die Sicht der Mitarbeitenden- Der Rechtliche

Rahmen- Die Politische Intention, S. 34

PflegeWegweiseNRW Fiir Pflegebediirftige und Angehérige
(Mérz 2018): www.pflegewegweiser-nrw.de abgerufen am
02.03.2018

11.04.2018 Seite 13 Kompetenz-Netz Angehdérigenunterstitzung und Pflegeberatung NRW (KoNAP NRW)

Vielen Dank fiir lhre Aufmerksamkeit!

www.pflegewegweiser.de

Hotline: 0800 40 400 44

11.04.2018 Seite 14 Kompetenz-Netz Angehdrigenunterstiitzung und Pflegeberatung NRW (KoNAP NRW)
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GIA Kompetenzzentrum Essen wird Demenz-Servicezentrum fiir NRW

Seit 2011 engagieren wir, Anke Dieberg und Andrea Huckemeier, uns im Kompetenzzentrum fir
gehorlose Menschen im Alter (GIA) fiir gehdrlose Menschen mit Demenz und ihre Angehdorigen. Nun
geht es einen Schritt weiter — mit neuem Namen: wir heiRen nicht mehr GIA, sondern Demenz-
Servicezentrum fiir Menschen mit Hérschéddigung. Unsere Arbeit bleibt in der Tragerschaft des
MARTINEUM Ev. Seniorenzentrum Essen-Steele.

Als Demenz-Servicezentrum werden wir mit 13 anderen Demenz-Servicezentren zusammenarbeiten.
Wir sind auBerdem vernetzt mit der Landesinitiative Demenz-Service (LID) NRW. Gemeinsam setzen
sich alle Beteiligten fiir eine Verbesserung der Lebensqualitit von Menschen mit Demenz in
Nordrhein-Westfalen ein. Wir sind nun in einem groRen Netzwerk, und dieses Netzwerk ist stark!

Das Demenz-Servicezentrum (DSZ) fiir Menschen mit Horschadigung ist zustandig fir ganz NRW. Was
ist neu? Der Name. Und noch? Das DSZ ist flir gehdrlose Menschen, nun aber auch fiir Personen mit
anderen Hoérbehinderungen aktiv. Wir unterstiitzen gehorlose und hoérbehinderte Menschen mit
Demenz, ihre Angehérigen und alle, die Fragen zum Thema Demenz und Pflege haben. Ziel ist: dass
gehorlose bzw. horbehinderte Menschen wohnen und leben kdnnen, wie sie es sich wiinschen. Dass
sie an der Gesellschaft teilhaben. Und versorgt sind, wie sie es brauchen.

Das DSZ unterstiitzt auch Mitarbeiterinnen, die im Gesundheitswesen arbeiten: Pflege- und
Krankenpflegekrifte, Arzte, Beratungsstellen, usw. Weiterhin Personen, die im Kontakt mit
gehorlosen/horbehinderten Menschen sind, z.B. gesetzliche Betreuer oder Gebéardensprach-
dolmetscher. Hier bietet wir Beratung und Schulungen an, um fiir Kommunikation und Kultur von
gehorlosen/hérbehinderten Menschen mit einer Demenz zu sensibilisieren. Wir unterstitzen
aulRerdem Netzwerke in der Horbehinderten- und Hérenden-Arbeit. Ziel ist: bestehende Angebote
aufmerksam zu machen — damit sie sich auf die Bedirfnisse gehdrloser/hérbehinderter Menschen
einrichten kénnen.

Das neue Demenz-Servicezentrum versteht sich als Briicke zwischen Menschen mit Horbehinderung
und dem horenden Gesundheitssystem. Es macht sich stark fiir eine Verbesserung der Lebensqualitat
von gehorlosen/horbehinderten Menschen mit Demenz und ihren Angehorigen.

Neugierig?

Kontakt und Information:

Demenz-Servicezentrum (DSZ) fiir Menschen mit Hérschadigung

Anke Dieberg/Andrea Huckemeier

Schapenkamp 2 — 45276 Essen

Fax. 0201 /4379870

Tel. 0201 / 50 23 438

Mail. dieberg@martineum-essen.de/huckemeier@martineum-essen.de
NEU! Skype. DSZ-Essen

Allgemeine Informationen Uber die Landesinitiative Demenz-Service NRW und die bisherigen 13
Demenz-Servicezentren unter www.demenz-service-nrw.de.

Neue Mailadresse und Internetseite unseres DSZ folgen!

Anke Dieberg


http://www.demenz-service-nrw.de/

